ZASADY SPRACOVANIA A OCHRANY
OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel’ (spravca) Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 4 bod 7. Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych o0s6b v stivislosti so spracovanim osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (dalej len GDPR) je prevadzkovatel:

ZaFra Group, s.r.o., Zvolenska 1777/9, 010 08 Zilina, ICO: 47 413 000
Osobny udaj

Osobnymi udajmi st udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, ktori mozZno identifikovat’ priamo alebo nepriamo, najmid na zaklade vSeobecne
pouziteného identifikatora, iné¢ho identifikatora ako je napriklad meno, priezvisko, identifika¢né
Cislo, lokaliza¢né idaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik
alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu, fyziologicku identitu, geneticku identitu, psychicku
1dentitu, mentalnu identitu, ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

Spracovanie osobnych udajov

Spractivanim osobnych udajov je spracovatel'ska operacia alebo subor spracovatel'skych operacii s
osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov, najmi ziskavanie, zaznamenavanie, usporadivanie,
Strukturovanie, uchovavanie, zmena, vyhladdvanie, prehliadanie, vyuZzivanie, poskytovanie prenosom,
Sirenim alebo inym spdsobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohl'adu
na to, ¢i sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

OSOBNE UDAJE A ICH SPRACOVANIE
SPRACOVAVANE OSOBNE UDAJE

Spracovavame tieto osobné idaje v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o

ochrane fyzickych 0s6b pri spracovani osobnych udajov a vol'nom pohybe tychto tidajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d’alej len "nariadenie €.
2016/679"):

- meno

- priezvisko

- ulica a ¢islo popisné

- postové smerovacie Cislo

- mesto

- Stat

- telefonne Cislo

- nazov spolo¢nosti

-1CO



-DIC
-1C DPH
- e-mailova adresa

- |P adresa

Dalej spracovavame tieto osobné iidaje

- Udaje z komunikacie medzi e-shopom a zdkaznikom

- Webové metriky a analytiky o spravani na internetovej stranke www.strom-zivota.sk

UCELY SPRACOVANIA OSOBNYCH UDAJOV

- Spracovanie objednavky tovaru, objednanych prostrednictvom nasej webovej stranky, telefonickej
zakaznickej linky alebo prostrednictvom komunikacie so zakaznickou podporou prostrednictvom
emailov a socialnych sieti . Zakonnym dévodom je nevyhnutnost’ pre splnenie nalezitosti kiipnej
zmluvy (actovné doklady).

- Komunikécia a zakaznicka podpora. Osobné tidaje s vyuzivané za ucelom komunikécie s vami.

Moézeme vas napriklad kontaktovat’ z nasledujucich dévodov:

- pripomenutie vasho tovaru v online kosiku,

- pomoc s dokoncenim vasej objednavky,

- podanie informacie o aktudlnom stave vasej ziadosti, objednavky alebo reklaméacie

- ziskanie d’al$ich potrebnych informacii

- Marketingové ponuky. V pripade, Ze ste suhlasili s odberom noviniek prostrednictvom e-mailu
("Newsletters") vyuzivame vase kontakty k zasielaniu reklamnych, alebo obchodnych oznameni.

Jedna sa o spracovanie nasledujucich udajov:
- IP adresa

- meno

- priezvisko

- mesto

- e-mailova adresa Socidlne siete:

Propagacia spoloc¢nosti prostrednictvom socialnej siete


http://www.strom-zivota.sk/
http://www.strom-zivota.sk/
http://www.strom-zivota.sk/
http://www.strom-zivota.sk/

POSKYTOVANIE OSOBNYCH UDAJOV TRETIM STRANAM
Vase osobné udaje budu odovzdané tretim osobam ¢i inak sprostredkované iba vtedy, ak je to
nevyhnutné v rdmci plnenia kiipnej zmluvy, na zdklade opravneného zaujmu alebo pokial’ ste s tym

vopred vyslovili stthlas. Udaje mozu byt poskytnuté:

- prepravcom s cielom dodania vami objednanych produktov alebo sluzieb a rieSenia reklamécii

vratane odstiipenia od zmluvy (Slovenska sporitelnia, a.s., Slovenska posta, a.s.)

- verejnym organom (napr. Policia SR, SOI) s cielom poskytnit’ pozadované informacie v
pripade kontroly

Spracovanie osobnych idajov tretou stranou sa riadi zasadami spracovania osobnych udajov

prislusnych spolocnosti a 0sob.

OBDOBIE SPRACOVANIA

Vase osobné idaje budi bezpecne ulozené, zhromazd’ované, spracovavané a archivované z dovodu
vedenia uctovnych zaznamov a dokladov po dobu 10 rokov (na zaklade ¢lanku €. 431/2002 Z. z. o

uctovnictve v zneni neskorsich predpisov) od poslednej realizovanej objednavky.

PRAVA SUBJEKTU OSOBNYCH UDAJOV

V suvislosti s ochranou osobnych tdajov mate niekol’ko prav. Ak budete chciet’ niektorého z tychto
prav vyuzit, prosim kontaktujte nas prostrednictvom vyssie uvedenej mailovej adresy.

Mate pravo na informacie, ktoré su plnené uz tymito zasadami spracovania osobnych udajov. —
informacna povinnost’

Vd’aka pravu na pristup nas mozete kedykol'vek vyzvat' a my vam dolozime v lehote 30 dni, aké
vase osobné udaje spracovavame a preco.

Ak sa u vas nie¢o zmeni alebo akékol'vek svoje osobné tidaje zbadate neaktudlne alebo netiplné, mate
pravo na doplnenie a zmenu osobnych udajov.

Pravo na obmedzenie spracovania mozete vyuzit', ak sa domnievate, ze spracovavame vase nepresné
udaje, myslite si, Ze vykonavame spracovanie nezakonne, ale nechcete vetky udaje vymazat’ alebo ak
mate namietku proti spracovaniu.

Obmedzit’ mdZzete rozsah osobnych tidajov alebo Ucelov spracovania.

Privo na vymaz (byt’ zabudnuty): Va$im dal$im pravom je prdvo na vymazanie, v pripade ze
neexistuje zdkonny pravny zéklad, ktory nas opraviiuje resp. zakonna povinnost’, ktora ndm prikazuje



vase osobné udaje spracovat’. V takom pripade vymazeme vSetky vase osobné iidaje zo svojho systému,
aj zo systému vSetkych Ciastkovych spracovatel'ov a zaloh v zdkonom stanovenej lehote.

Pravo na prenositel’nost’ udajov v pripadoch predpokladanych Nariadenim mate pravo ziskat’
osobné idaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste poskytli Prevadzkovatelovi, v Struktirovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate s tym, Ze tymto pravom nesmu byt nepriaznivo dotknuté
prava a slobody inych osob.

Pravo vzniest’ namietku mozete kedykol'vek vzniest’ namietku proti spracovaniu Vasich osobnych
udajov u Prevadzkovatela na ucely priameho marketingu vykonavaného na zéklade opravneného
zaujmu.

Pravo na odvolanie suihlas : ak je spracovanie Vasich osobnych udajov zaloZzené na stihlase, mate
pravo Vas suhlas so spracovanim osobnych udajov na ucel, na ktory ste dali sthlas, kedykol'vek
odvolat’. Povinnost® alebo mozZnost® poskytnut’ osobné udaje Ak sa rozhodnete s nami
spolupracovat’, komunikovat’ alebo navstivite nase webové sidlo, je potrebné aby ste nam poskytli
osobné tidaje v nevyhnutnom rozsahu. V opa¢nom pripade nebude mozné realizovat’ s Vami
komunikéaciu, poskytovat’ Vam tovar a sluzby, resp. Vam nebude umoznené prehliadat’ webové
stranky. Uvedené neplati pre spractvanie siborov cookies, ktoré mézete v nastaveni Vasho
prehliadaca zmenit’ tak, ze nebudeme tieto idaje o Vas spractivat’.

AKko moZete tieto prava vykonavat’
S VaSou zZiadost’ou sa moZete na nas obratit’ niektorym z tychto spésobov: emailom:
na info@strom-zivota.sk, pisomne alebo osobne doru¢enim na adresu:

ZaFra Group, s.r.o., Zvolenska 1777/9, 010 08 Zilina, ICO: 47 413 000
Servisna adresa: Rudina 290, 023 31 Rudina

V pripade, Ze sa domnievate ,Ze doSlo k poruseniu Vasich prav na ochranu osobnych udajov
méte pravo podat’ staznost’ dozornému organu ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov na
adrese Hrani¢na 12

820 07 Bratislava 27 Slovenska

republika

Identifika¢né udaje:
ICO: 36064220
DIC: 2021685985

Sekretariat aradu:
+421 /2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
Podatelnia: pondelok — stvrtok: 8:00 - 15:00
piatok: 8:00 - 14:00




ZASADY POUZIVANIA SUBOROV COOKIES

Co su subory cookies?

Ako je beznou praxou na takmer vsetkych profesionalnych webovych lokalitach, tato lokalita pouziva
subory cookies, ¢o su malé stibory stahované do vaSho pocitaca za tcelom zlepSenia poskytovanych
sluzieb. Tato stranka popisuje aké informacie zbierame, ako ich vyuZivame a preco obCas musime tieto
subory ukladat’. Tiez poskytneme informacie o tom, ako mézete predist’ ukladaniu suborov cookies, ¢o
viak moze zhorsit’ alebo "pokazit™ uréité prvky funkcionality tejto webovej lokality. Dalgie vieobecné

informacie o cookies najdete na Wikipédii v ¢lanku o HTTP cookies.
Ako pouzivame subory cookies

Stbory cookies pouzivame z réznych dévodov, ktoré st uvedené nizsie. Vo vicsine pripadov bohuzial
neexistuju Standardizované moznosti ako zakazat’ subory cookies bez toho, aby uplne zablokovali
funkcionalitu a vlastnosti, ktoré tejto lokalite poskytuji. Odporuca sa, aby ste vSetky subory cookies
nechali povolené, ak si nie ste isti, ¢i ich potrebujete alebo nie, pre pripad ze sa pouzivaji na
poskytovanie sluzby, ktort vyuzivate.

Zakazanie suborov cookies

Nastaveniu stiborov cookies mézete zabranit’ tak, Ze upravite nastavenia vo vasom prehliadaci
(prezrite si ¢ast’ Pomoc vo vasom prehliadaci, ak chcete zistit’ ako to urobit’). Berte na vedomie, Ze
zakéazanie suborov cookies bude mat’ vplyv na funkcnost’ tejto a mnohych inych webovych lokalit
ktoré navstivite. Zakazanie suborov cookies ma obvykle za nasledok aj zakazanie urcitych funkcii a
vlastnosti tejto lokality. Preto sa odporica aby ste stibory cookies nezakazovali.

Subory cookies, ktoré nastavujeme

Ked zadate udaje prostrednictvom formularov, napriklad tych, ktoré najdete na kontaktnych strankach
alebo formularoch komentarov, stibory cookies mozu byt’ nastavené tak, aby si zapamaétali informéacie
o uzivatel'ovi pre budicu koreSpondenciu.

Subory cookies tretich stran

V istych Specialnych pripadoch pouZzivame aj subory cookies, ktoré¢ st poskytované doveryhodnymi
tretimi stranami. Nasledujtca Cast’ popisuje, na ktoré sibory cookies méZete narazit’ cez tto lokalitu.
Tato lokalita vyuziva sluzbu Google Analytics, ktora predstavuje jedno z najrozsirenej$ich webovych
rieSeni na identifikdciu toho, ako lokalitu pouzivate a sposobov, ako mdzeme vas zazitok zlepsit’. Tieto
subory cookies mozu sledovat’ napriklad to, aky dlhy ¢as na lokalite travite a aké stranky navstevujete,
aby sme vam aj nad’alej mohli ponukat’ zaujimavy obsah. Pre viac informacii o suboroch cookies
Google Analytics navstivte oficialnu stranku Google Analytics. Analyza tretimi stranami sa pouZziva



na sledovanie a meranie pouzivania tejto lokality, aby sme vam aj nad’alej mohli ponukat’ zaujimavy
obsah. Tieto subory cookies mézu sledovat’ napriklad to, aky dlhy Cas na lokalite travite a aké stranky
navstevujete, o nam pomaha zistovat’, ako by sme pre vas mohli lokalitu vylepsit’. V niektorych
pripadoch vam mozeme poskytovat’ obsah prispésobeny na zaklade toho, o ste nam o sebe povedali
bud’ priamo, alebo nepriamo prostrednictvom prepojenia na tcet socialnych médii. Tieto typy siborov
cookies nam jednoducho umoziuju poskytovat’ vam obsah, ktory by vas mohol zaujimat’. Taktiez
pouzivame tlacidla a/alebo doplnky socialnych médii, ktoré vam umoznia prepojit’ sa réznymi
spdsobmi s vasou socidlnou siet'ou. Na to, aby tieto tlacidla a doplnky fungovali, vam nasledovné
socialne média vratane: Facebook, Youtube, nastavia subory cookies cez nasu webovu lokalitu, ktora
sa moZze pouZit’ na rozsirenie vasho profilu na ich webovej lokalite alebo na poskytovanie tidajov,
ktoré drzia na rdzne Gcely uvedené v ich zasadach pouzivania osobnych tidajov. Viac informacii

Dufame, ze sa tym pre vas veci vyjasnili, a ako uz bolo spomenuté, ak existuje nie¢o, pri Com si nie ste
isti, ¢i to potrebujete alebo nie, je zvyCajne bezpecnejsie nechat’ subory cookies povolené pre pripad,
ze by komunikovali s niektorou funkciou nasej webovej lokality. Ak mate stale zaujem o viac
informacii, mézete nas kontaktovat’ prostrednictvom niektorého z nami preferovanych spésobov.

Zaverecné ustanovenia
Odosielanim objednavky z internetového objednavkového formuléra potvrdzujete ,Ze ste

oboznameny s podmienkami na ochranu osobnych udajov a Ze ich prijimate.

Svoj sthlas (prejav slobodnej vole) prejavite zaskrtnutim policka

,» suhlasim " prostrednictvom internetového formulara. Zaskrtnutim sthlasu potvrdzujete, ze
ste prijali v plnom rozsahu podmienky ochrany osobnych tdajov.

Prevadzkovatel’ je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany
osobnych udajov zverejni na svojich internetovych strdnkach ,0 ¢om vas informuje
prostrednictvom e-mailovej adresy, ktort ste prevadzkovatel'ovi poskytli.

Tieto podmienky nadobudaju tucinnost’ diiom 25.05.2018
AKTUALIZACIA 12.10.2021

* X
* *

* GDPR *

* *
***

The General Data Protection Regulation




